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Stereotyp

,Stereotyp jest to nadmierne nogolnienie, generalizacia, schemat
Dpoznawegy, RIdry pryjety moge byl prez jednostke w wyniku
wlasnych obserwacyi, prejmowania pogladow innych 0s6b, worcéw
Drekagywanych prez spoleczenstwo, moge byl taksge wynikiem
Drocesow emocjonalnych (na prykiad preniesienia agresyi).”

za: Stereotyp — Wikipedia, wolna encyklopedia



https://pl.wikipedia.org/wiki/Stereotyp

Moc stereotypow

Negatywna
® upraszczaja rzeczywistosc

* z reguly sq negatywne

* zawierajq jedynie ,,ziarno prawdy”

* moga by¢ krzywdzace

Pozytywna

pozwalaja nam objac skomphkowane
zjawiska, ,,poukladac” je sobie w
glowie

daja mozliwo$¢ klasyfikacji
pozwalaja podejmowac decyzje
sklaniajq do refleksji

mogga sktoni¢ do zmiany zachowania




Proba definicjt w naukach spotecznych

* W antropologii pokolenie dotyczy wigzi 1 rél
rodzinnych jednostek oraz pokrewienstwa i
postadania wspolnego przodka (np. ojciec, babka,

. :
pokolenie pradziadek).

generacja od lac-._ . W pohtyce spolecznej - pokolenie odnosi si¢
generatio ,,yodzenie, tworzenie do aktywnosci zawodowej i uprawnier
socjalnych przypisanych jednostkom w danych
grupach wieku oraz grup docelowych polityk
wyodtebnionych poprzez podobienstwo faz cyklu
zycia (np. mtodos¢, dorostosé, starosc).




Socjologiczne rozumienie pokolenia

zbidr oso6b w zblizonym wieku, 2 e N
wspolnota postaw i hierarchii

wartosci — cechy te przypisuje si¢
wspolnym przezyciom,
doswiadczeniom:

zbibr 0s6b znajdujacych sie w poszczegolnych
fazach zycia (okresach rozwojowych)
np. dzieci, mtodzi, dorosli;

(takie ujecte jest ahistoryczne 1 pozwala na
porownywanie analogicznych grup wieku w generacja X, generacja Y, pokolenie

roznych spoleczenstwach 1 epokach) 7 pokolenie Jana Pawila 11.




Wiek Polakow i pokolenia
(stan na 30.06.2017)
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Piramida wieku ludnosci w Polsce
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Liczba mtodych ludzi maleje!

Zr6édto: CBOS nr 68/2021, Sytuacja spoleczno-zawodowa oséb w wieku 18—24 lata w ostatnim 30-leciu
2021

TABELA 1
Osoby w wieku 18-24 lata w Polsce

jako odsetek dorostej
ludnosci Polski
(w wieku 18+)

Stan na 31 Xl w roku: .
. Jjako odsetek ogoétu
W tysigeach ludnosci Polski

1989 3585 9,4 134
1990 3675 97 136
2000 4433 11,6 153
2005 4510 118 14,9
2010 3885 10,1 124
2015 3242 8,4 103
2019 2771 72 838
2020 2689 7,0 8,6

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS




Status 0sOb w wieku 18-24 lat w latach 1989-2020

RYS. 14 Osoby w wieku 18—24 lata w badaniach CBOS
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—— JeZgcy sie — Pracujgcy zarobkowo

Wykres nie obejmuje niepracujgcych z innych powoddw niz bezrobocie lub kontynuacja nauki




Aktywnos¢ spoleczna mtodych,

za: CBOS nr 41/2022Aktywnos¢ w organizacjach obywatelskich

Zbiorczy wskaznik zaangazowania w prace spotecznag
(respondenci pracujacy spotecznie w roku 2021 na rzecz
swojego srodowiska lub oséb potrzebujgcych — w organizacjach
obywatelskich i/lub poza nimi)
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Jakie emocje odczuwamy obecnie ?
za: CBOS nr 5/2024, Co teraz czuja Polacy?

TABELA 1

Wiek

Jakie uczucia, emocje towarzyszyhy _ _ _ _
() oo 18—24 | 25-34 | 35-44 | 45-54

w procentach

Radosé, szezescie, zadowolenie

Zdenerwowanie, irytacja, zniecierpliwienie

Ulga, odprezenie

Duma, satysfakcja

Znuzenie

Strach, niepokdj, obawa, lek

Entuzjazm, ekscytacja
Bezsilnose¢, bezradnoscé
Smutek, zal, przygnebienie
Ztoscé, wsciektosé, gniew

Zaskoczenie, zdziwienie

Wstyd, zazenowanie

Tesknota, nostalgia
Wstret, odraza
Upokorzenie

Nic nie czute(a)m




Baby boomers (1946-1964)

Kontekst Wartosci

* osoby urodzone po zakonczeniu II ~ * wspdlnota

wolny swiatowe . N
Ja J * etos pracy (lojalno$¢ wobec

* okres odbudowy panstwa, trudne pracodawcy, nakierowanie
czasy komunizmu napokonywanie szczebli kariery,

* pokolenie, ktére powoli konczy awans)

aktywno$¢ zawodowaq * rodzina




Pokolenie X (1965-1979)

Kontekst Wartosci
* czas wielkich przemian systemowych * indywidualizm

* wicksze mozliwosci do rozwoju niz * samorozwoj (czas wolny)

pokolenie BB. * to pierwsze pokolenie, dla ktérego praca nie byla

* pojawienie si¢ pierwszych komputerow glownym punktem odniesienia
(ZX Spectrum, Atari, Commodore, Amiga,
Amstrad) oraz pierwsze gry wideo i

komputerowe. zmiany modelu rodziny

kwestionowanie autoryteow

singlizm




Pokolenie Y, zwane millenialsami

(1980-1999)

Kontekst Wartosci

* wychowywane w czasach dobrobytu — * konsumuje, wiec jestem
spoteczenstwo konsumpcyjne - podejécie do pracy:

* w dobie rewolucji technologicznej: R St
telewizji satelitarnej, coraz lepszych JOL Al ZIIARA L0 = Gla 0w T
telefonéw, komorek, aparatow migdzy zyciem prywatnym a pracg
cyfrowych, duzo szybszych rodzina patchworkowa
komputerow i wyszukiwarek
internetowych.




Pokolenie Z (1995- 2009)

post-milenialsi, pokolenie internetowe

Kontekst

pierwsze pokolenie wychowane w
czasach wszechobecnego Internetu

Czas przetomu wiekdow

Czas kryzysow: ekonomiczny,
polityczny

okolenie C:
éng. connect (potgczenie), communicate ﬁkomu
ni-kacja), change (zmiana)” — cyfrowi tubylcy

wychowywani w duchu tolerancji,
przedsiebiorczosci

cenig swobode
mobilnosc¢ i szybka reakcja na zmiany
realistyczne podejscie do zycia




Philip Kotler w Marketingu 4.0 o pokoleniu Z

“Odrdznia ich wysoka mobilnost. Wsgystko musa mieé natychmiast — nie mogq
marnowaé czasu. Gdy widzq cos, co im si¢ podoba w telewigji, od razn squkajq tego
w internecie 3a pomocq swoich prenosnych urqdzen.

Gdy decyduja sie na zakup cegos w sklepie, najpierw porownujq ceny i jakosé online.
[-..] Sa rowniez bardzo towargyscy i wdzielajq sig w mediach spolecgnosciowych.

hi]

Mowiqe Fkritko, sq mocno powiqzani 3 innymi lud$mi i majq staly dostep do
internetu.”’




Pokolenia: hierarchia waznosci mediow
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Pokolenie Alfa/Alpha iGEN)

* Okreslenie ,,pokolenie Alpha” ® wzrastaja w otoczeniu tabletow
stworzyl badacz pokolen i futurolog 1 smartfonow, czas spedzaja glownie w
Mark McCrindle w 2005 roku. portalach spotecznosciowych,

To najmtodsze pokolenie 1 pierwsza * Ich autorytetami sa influencerzy
generacja, ktora urodzita si¢ w XXI z YouTube’a 1 Tik Toka.
wieku (2010-2025) 1 ktora nadal

. , ®* nie znosza nudy 1 zawsze 1 wszedzie
stanowi zagadke dla naukowcow. 4 hudy ¢

poszukuja interaktywnosci.
To dziect wychowane przez pokolenie
milenialséw (pokolenie Y)




Pokolenie Alfa/Alpha (2010- 2025)

Kontekst Wartosci

° Mediatyzacja zycia publicznego — przesycenie ° relacje spoleczne: wchodza w mniejsza liczbe
technologiami interakeji spolecznych.
ich zabawa i nauka oparte sa na technologii
: (aplikacjach)
* Zyjg w czasie polikryzysow: klimatyczny,

. . isanie na klawiaturze zastgpuja mowsq (tzw. voice-
ekonomiczny, polityczny P cpuja  (

recognition).
spedzaja wigcej czasu przed ekranem
majq kroétszg zdolnosé skupienia uwagi

Uzaleznienia od technologii: FOMO , trauma




Pokolenie Alta —jacy sg ?

(wg. badan J.M. Twenge, 2023)

Niedojrzali: powolne dorastanie

W internecie/wirtualni: jestem z

Toba, ale nie osobisScie
Niespokojnt: nowy kryzys zdrowia
psychicznego

Odizolowani: bezpieczniej 1 mniej
spolecznie

Niepewnt dochodéw: pracuj, zeby
zarabiac, ale nie wydawac

Bez ograniczen; seks, malzenstwo,
dzieci

Niezaleznt: polityka
Inkluzyjni: LGBT, Gender, kwestie

rasowce




Pokolenie Alfa

* L Urzadzenia, ktore tryymajq w dioniach, wydtugyty im dzieciristwo i odizolowaty od
Dprawdziwych kontaktow miedzy ludZmu. W wyniku tego jest to najbezpieczniejsze
pokolenie w historii, ale najbardziej wrazliwe psychicznie. Od milenialsow sq bardzie
skoncentrowani na pracy i bardziel realistyenie nastawieni — roxumielq, e aby in sig
powiodto, beda musieli 2aciekle walegyé. Saq wyjatkow tolerancyini i pryyniesti e sobq
nowq Swiadomos¢ w kwestiach réwnosei, drowia psychicznego, praw 1.GBT, jednoczesnie

Dporzucajac tradycyne struktury, jak chociazby religie. (...)
* (oyt ] M. Twenge s 551




Co taczy pokolenia X, Y (cyfrowych
migrantow) 1 Z 1 Alfa (cytrowych tubylcow)?

przesycenie naszej codziennosci technologiami

wielozadaniowo$¢

konieczno$¢ adaptacji do warunkow 1 poradzenia sobie z polikryzysami
koniecznos¢ wspolpracy z innymi ludzmi (team-work)

che¢c¢ rozwoju, ciaglu uczenie si¢




Pokolenia XY (cyfrowyc

wyniki

N migrantow) a praca —

badan

PR2EPRACOWANI MILLENIALSI (POKOLENIE Y)

* 73% pracuje ponad 40 godzin tygodniowo

* co piaty pracuje ponad 50 godzin N n
tygodniowo

PRACOWITE POKOLENIE 50+

* 6 na10 jest gotowa pracowac w nadgodzinach
e 82% planuje pracowac po nabyciu praw do

emerytury




DYSKRYMINACJA

—  + 47% pokolenia 50+ spotkato + 60% millenialsow czuje sie
sie z dyskryminacja traktowana "niepowaznie"

W procesie rekrutacji w pracy ze wzgledu na wiek

70% KONFLIKTOW
W MIEJSCU PRACY JEST
NA TLE POKOLENIOWYM




POC2UCIE SENSU

* 47% pracownikow generacji BB uwaza, ze

kariera to narzedzie do realizacji pasji @
e Pracownicy 50+ majg wyzsze od innych

pokolen poczucie sensu i celu, organizacji

pracy, umiejetnosc¢ koncentracji

PRESJA 1 C2AS

e 67% pracownikéow pokolenia X odczuwa

presje, by wykonywac kilka rzeczy na raz
e Co drugi millenials nie ma czasu na hobby




e Pracownicy 50+ sg najrzadziej chwaleni
przez swoich przetozonych

e 51% Zetek ocenia ,docenienie” jako wazny
aspekt w pracy

e 41% millenialsow oczekuje docenienia min.
raz w miesigcu

WS2YSCY POTRZEBUJEMY DOCENIENIA

PAULINAMAZUR.COM

Tropie i definiuje podobienstwa pokoleniowe. Wspieram pracodawcow w employer brandingu
skierowanym do wszystkich pokolen.

Zrédta danych: Manpower Group "Millenial Careers 2020 Vision"; BIGRAM Raport Pokolenie 50+ w pracy
(2019); Chip Ukleja, Mick Espinoza "Millenialsi w pracy": Robert Walters: pracuj.pl Raport Generacja Dobrej
Kariery: HumanPower Badanie .Age Power”; Indeks Docenienia 2019; PwcC.




Polacy wobec ludzi starsgych i wilasnej starosc
sondaz CBOS, 2009
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CBOS

RYS. 1. KTORA Z OPINII NA TEMAT LUDZI STARSZYCH, TO ZNACZY TAKICH, KTORZY
SKONCZYLI 60 LAT LUB SA NA EMERYTURZE, JEST BLIZSZA PANA(I) POGLADOM?

Ludzie starsi sg raczej obcigzeniem
dla spoteczenstwa 9%

A4

Trudno powiedzie¢ Ludzie starsi sg potrzebni

87% spoteczenstwu
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RYS. 6. LUDZIE BARDZO ROZNIE TRAKTUJA OSOBY STARSZE, W PODESZLYM WIEKU.
JAK PAN(I) SADZI NA PODSTAWIE SWOICH OBSERWACJIL, CZY OSOBY STARSZE

NA OGOL SPOTYKA:

w rodzinie

X1 2000 wsrod sgsiadow

w parafii

w rodzinie
1 2007 wsrod sgsiadow

w parafii

w rodzinie

X1 2009 wsrod sgsiadow

w parafii
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Opinie na temat ludzi starszych

za: Polacy wobec Indzi starsgyeh i wlasne starosei sondaz CBOS, 2009

Tabela 1
Ktora =z opinii na temat ludzi starszych. to znaczy takich., ktorzy
skonczyli 60 lat lub sa na emervturze, jest blizsza Pana(i) pogladom?
Lud=zie starsi sa Ludzie starsi sgq raczcj
potrzebmni obcigzeniem dla Trudno powiedzied
spoleczenstwu spoleczenstwa
w procentach
Wiek
18—24 lata 829 8 4
2534 Q0 o 4
35—44 Q4 3 3
4554 B89 7 4
55064 26 12 3
65 lat 1 wiece] 76 17 &
Wywksztalcenie
Podstawowe 81 12 7
Zasadnicze zawodowe 59 8 2
Srednie 88 9 3
Wyzsze o1 o 3




Czemu stuzy podzial pokoleniowy?

Podejscie marketingowe Podejscie socjologiczne

segmentacja dostosowana do wyzwan * Pewna odrebnos¢ ze wzgledu na
rynkowych epoke, przezycia pokoleniowe,

Grupy docelowe dla wybranych SRR

produktow * Waga i znaczenie jezyka (laczacy niz

A e e dzielacy) — budowanie porozumienia
. S * Waga 1 znaczenie relacjt
oo ey, Gyt miedzypokoleniowych (ré6znorodnosc)

Napedzanie konsumpcijt




Czemu stuzy podzial pokoleniowy?

Za: Marta Smyrska, (4) Cztery pokolenia w pracy | LinkedIn

Zdefiniowanie pokolen BB, X, Y i Z miato nam pomoc. Utatwic
zrozumienie roznic zwigzanych z czasem i okolicznosciami dorastania
0S0b w roznym wieku. Roznimy sie doswiadczeniami, oczekiwaniami i
czesto perspektywg na Swiat. Dobrze jest znac roznice, dobrze jest
rozrozniac ,wiszenie na trzepaku” od ,wiszenia na telefonie”’.

Niestety, kiedy dajemy sie ponieSc stereotypom | generalizujemy,
prowadzimy do konfliktow. ,,Okopujgc sie” w swoich pokoleniach i
przekonaniu, ze to my mamy racje, a ,,oni” sg inni | ,muszg dorosngc’,
albo ,muszg nadgzyc”, powiekszamy tylko przepasc miedzy nami i
odrzucamy mozliwo$¢ porozumienia.



https://www.linkedin.com/pulse/cztery-pokolenia-w-pracy-marta-smyrska/?originalSubdomain=pl

Zamiast wzmacnia¢ podzialy, budujmy dialog !

Dialog miedzypokoleniowy

Danie sobie i innym prawa do

roznorodnosci

Wspdlna przestrzen, spotkanie

Chec, otwartosc, obawy

tamanie stereotypow,

Rozmowa, poznawanie sie wzajemna akceptacja

NS

Wymiana, wzajemnos¢

Entuzjazm, rados¢, swieze Dystans do zycia, spokdj,
spojrzenie wsparcie emocjonalne




Jak przetamywac stereotyoy —

dialog miedzypokoleniowy

Co pomaga?

Rodzina 1 wigzy wielopokoleniowe: wzory
socjalizacji

Czestotliwo$¢ kontaktow miedzypokoleniowych
Ksztaltowanie umiejetnosci aktywnego stuchania
Cierpliwosc¢

Otwarto$¢ na ludzi i zainteresowanie nimi
Empatyczne postawy

Inkluzywny jezyk

Co go ostabia?

* Rodzina mononuklearna, singlizm
* Brak kontaktu miedzypokoleniowego
* Incydentalno$¢ kontaktéw

Brak cierpliwosct

Zamknigta postawa

Brak empatii

Jezyk zargonowy, wulgaryzmy




Co daje nam dialog miedzypokoleniowy?

Zmniejszanie dystansu miedzy Wzrost poczucia wilasnej wartosci

sEile dn Przetamanie leku przed ocena

Przelamywanie wzajemnych

S Mierzenie si¢ ze swoimi
stereotypow

ograniczeniami, przekraczanie ich

Przekraczanie swoich Swiatow S S : S
Uswiadamianie sobie wzglednosci

Otwieranie si¢ na innei 1 perspektyw 1 punktow widzenia
roznorodne doswiadczenia




Stowa sa wazne, bo:

* mogq dawac wsparcie lub gteboko
ranic.
* budujq relacje

* "Uwiezieni w stowach rodzicow. Jak
uwolnic sie od zaklec, ktore rzucano
na nas w dziecinstwie" to poradnik
psychologiczny, zapewniajqcy
wsparcie po trudnych
doswiadczeniach z dziecinstwa.

1qu1 Illl]; @




Rodzaje zakle¢ (miedzypokoleniowych)

Zaklecia zakazu -

Dziewczynki sie nie ztoszczg (nie okazuj emocji)
Chtopaki nie ptaczg (nie czuj)

Nie rob ktopotu (nie chciej)

Ojciec wie lepiej (nie miej swojego zdania)

Nie mow nikomu, co dzieje sie w domu (nie ujawniaj
przemocy)

Zycie to nie zabawa (nie miej przyjemnosci)
A nie mowitem? (nie dziataj, bo pozatujesz)

To tylko zarty... (nie mozesz sie bronic) -

Zaklecia nakazu
Musisz byé dzielna (rads sobie)
Badz grzeczna (dostosuy sig)
Co ludzie powiedzq (bad? jak inni)
Bo pan ci¢ zabierze (nlegay)
Postaray si¢ bardziel (spetniaj oczekiyania)

Nie badz jak ojciec (3niknij, bads kims innym) -




Stowa, ktore zdejmuja moc zaklecia

Przepraszam -
Whybaczam -
Dziekuje -
Doceniam -

Prgsze
Whybieram -
Obiecuye -




Pokolenze, stowa: Jacek Cygan, $piewa: Kombi

Autor tekstu: Jacek Cygan, kompozytor: Bartosz Wielgosz, a wykonawca utworu: Grzegorz
Skawinski.

Kazde pokolenie ma wiasny czas
Kazde pokolenie chce zmieni¢ swiat
Kazde pokolenie odejdzie w cieni

A nasze nie! (x2)

Kazde pokolenie ma wtasny gtos
Kazde pokolenie chce wietzy¢ w co$
Kazde pokolenie rozwieje si¢

A nasze nie!

Droga na sam szczyt

A tam nie ma nic

Tylko §lady po pokoleniach (...)

za: https:/ /www.tekstowo.pl/ piosenka,kombii,pokolenie.html
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Dziekuje Panistwu za uwage!
Zapraszam do pytan, dyskusyi.

Pozostarnmy w kontakcie:

* mmoled@sgh.waw.pl

* Malgorzata Moleda-Zdziech, dr.
hab., prof. SGH | LinkedIn
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